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TERMINOS DE REFERENCIA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO DE INTELIGENCIA DE
MERCADOS PARA EL PROYECTO MEJORANDO LA COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMIA RURAL EN

YORO (PROMECOM)

Seccion de antecedentes

Bajo el Marco Estratégico del FIDA para Honduras, se aprobd la ejecucién del Proyecto para
Incrementar la Competitividad de la Economia Rural en Yoro PROMECOM (Préstamo FIDA
HN-759 y préstamo BCIE 1947), dicha intervencién estd basada en seis ejes estratégicos:

i) Impulso de un enfoque de incremento de la produccidn y productividad para mejorar la
competitividad y facilitar el acceso a los mercados tradicionales y/o dindmicos;

ii) Prestar atencidn diferenciada e impulsar el desarrollo de modalidades asociativas de la
poblacién objetivo;

iii) Aplicar un esquema de incentivos para ampliar la participacidn del sector privado;

iv) Valorizar los activos de grupos campesinos e indigenas para apoyar el desarrollo de su
base comunitaria;

v) Construir alianzas y capacidades de los distintos agentes econdmicos rurales; y

vi) Cofinanciar inversiones y servicios con esquemas sostenibles. La implementacién del
proyecto incluye la ejecucién de dos componentes principales: i) Fortalecimiento de
capacidades organizativas y de gestion y;

ii) Mejoramiento de las oportunidades de generacién de ingresos.

El enfoque central del proyecto apunta a incrementar la rentabilidad y competitividad de
pequefios productores organizados o en vias de organizacion, mediante su participacion en
alianzas productivas destinadas a su insercion en los mercados. Al mismo tiempo propone
una aproximacion territorial y de atencién diferenciada hacia la poblacién objetivo,
dependiendo de su nivel de desarrollo, con atencién particular a la poblacion pobre indigena
con el fin de generar condiciones para la diversificacion de fuentes de ingresos. El proyecto
se relacionara con los beneficiarios potenciales a través de sus organizaciones.

La Ubicacion Geografica del Proyecto
El proyecto esta ubicado en el departamento de Yoro, que incluye 11 municipios: Yoro,
Arenal, El Negrito, El Progreso, Jocdn, Morazan, Olanchito, Santa Rita, Sulaco, Victoria y

Yorito. El departamento tiene una poblacién total de acuerdo al Censo del 2001 de 440,231
habitantes, siendo uno de los mas poblados de Honduras, colocandose inmediatamente

Pagina 1 de 14



* % K Kk *

£ SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y GANADERIA

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

después de los departamentos de Cortés con 1, 202,510 habitantes y Francisco Morazan
con 1, 180,676 habitantes.

Misién:

Un proyecto en el que las familias de organizaciones de productores/as, etnias, mujeres y
jévenes muestran fortalecimiento en sus capacidades de gestion; sus proyectos productivos
y agro-negocios, se encuentran vinculados a encadenamientos empresariales y a mercados
formales, son generadores de empleo, mejoran los ingresos familiares, son garantia de
seguridad alimentaria, estdn en armonia con el ambiente y contribuyen a reducir
significativamente el nivel pobreza de la region.

Vision:

Un proyecto, que orienta sus actividades a mejorar las condiciones de vida socioeconémica
y ambiental de las organizaciones de productores rurales, organizaciones indigenas, jévenes
y mujeres en extrema pobreza del departamento de Yoro, incrementando la rentabilidad y
competitividad e insertdndolo en el mercado local, regional y nacional, mediante el
desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades organizacionales, mejorando el acceso a
recursos financieros y técnicos, capacitando al recurso humano en gestién territorial.

Actualmente el PROMECOM cuenta con 209 Grupos Empresariales (GE) ejecutando sus
proyectos, mientras 33 GE estan préximos a ejecutar, totalizando 242 Grupos Empresariales
insertos en 16 cadenas de valor, con un total de 8,315 familias beneficiadas en el
Departamento de Yoro, sin embargo, se espera lograr que al terminar el afio 2016 el
Proyecto concluya con 252 grupos empresariales atendidos, conformando a 9000 familias
beneficiarias.

El Plan Operativo Anual del Proyecto contempla la contratacidn de servicios de consultoria
para el disefio e implementacién de un sistema de inteligencia de mercados para el Proyecto
PROMECOM, que servird a los Grupos Empresariales para tener acceso a informacion
periddicay actualizada de precios de mercado nacionales e internacionales de los productos
de las cadenas productivas, asi como de proveedores de equipo, materiales, insumos y
servicios mediante consulta a la pagina web del Proyecto PROMECOM vinculada a la pagina
de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia SAG (www.promecom.org y www.sag.gob.hn) y
la recepcion de la informacion en teléfono mévil por medio del sistema de mensajeria via
celular y desde la sede del PROMECOM.

Il. Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Inteligencia de Mercados que brinde informacidon comercial a 252
grupos empresariales del departamento de Yoro para que mejoren significativamente su
capacidad de mercadeo y gestion; que les permita insertarse a mercados seguros y
sostenibles en las cadenas de valor; hacer rentables sus inversiones, elevar sus ingresos y
generar empleo a la poblacidn cercana a estos emprendimientos empresariales, facilitando
la participacién de las mujeres y los jovenes rurales; con enfoque a la conservacién del
ambiente.
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Objetivos Especificos:

1. Analisis y desarrollo de un sistema web integrado que comprenda los siguientes

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)

maodulos:

Mddulo de precios a nivel nacional e internacional.

Modulo de proveedores de servicios técnicos

Moddulo de proveedores de insumos agricolas, equipo, maquinaria, envases,
etiquetas, ingredientes alimenticios y materiales en general.

Moddulo de rosters de grupos empresariales beneficiarios del PROMECOM
Moddulo de clientes actuales de los Grupos Empresariales por Cadena de Valor.
Mddulo de rosters de clientes potenciales para los Grupos Empresariales.
Modulo de empresas competidoras de los Grupos Empresariales.

Mddulo de Canales de Distribucion y Comercializacion.

Mddulo de requisitos de calidad, cantidades minimas y periodos de abasto
Modulo de roster de oportunidades comerciales para los Grupos Empresariales.
Médulo de administracién del sistema.

Implementacion de un sistema que incluya los requerimientos de reporte de informaciéon de
mercados que facilite las actividades de comercializacién de los grupos empresariales. lll. Alcance
de las Actividades

El sistema de inteligencia de mercados debera de generar continuamente y, en tiempo real,
informacidn de precios nacionales e internacionales, oferta y demanda de sus productos,
para esto el sistema se deberd de disefiarse e implementarse bajo los siguientes
pardmetros:

4.

Un servidor (suministrado por el PROMECOM) y 3 terminales portatiles donde serd
instalado y funcione correctamente el sistema para 3 usuarios (1 Coordinador
General, 1 Coordinador Componente Insercion y Posicionamiento en el Mercado y
1 Especialista de Mercados del PROMECOM).

El sistema de inteligencia de mercados debe de estar directamente vinculado con
las paginas web www.promecom.org y www.sag.gob.hn como parte del servicio
gue este sistema da a los productores en aspectos de precios, informacion de
proveedores de insumos, maquinaria, equipo y otros.

El sistema debera de permitir el envio de mensajitos SMS a un minimo de 700
diferentes numeros de celular, con el fin de mantener informado a los productores
sobre los precios de sus productos semanalmente.

El sistema contendra los siguientes modulos para su debida operacién:

a. Médulo de Precios a nivel nacional e internacional
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Este mddulo debera de llevar un historial de precios nacionales e internacionales
de los productos desarrollados por los Grupos Empresariales y reportar el precio
promedio semanalmente.

Las funciones requeridas son:

v" Reporte de precios nacionales e internacionales representado en una matriz

para cada tipo de mercado, el cual deberd de contener como minino los
siguientes aspectos:

Como encabezado: Secretaria de Agricultura y Ganaderia, Proyecto
Mejorando la Competitividad de la Economia Rural en Yoro
(PROMECOM) y sus respectivos logos, ademas de los financiadores
del Proyecto.

Numero de reporte, fecha, Producto, tamafio (pequefio, mediano,
grande, calibre), origen, unidad de venta (quintal, libra, caja, arroba,
etc.), precio (especificando un rango de precio bajo y alto), mercado
o punto de venta.

v Registro y edicién de productos con sus diferentes caracteristicas.

v" Ingreso y ediciéon de informacion para los registros semanales de los precios
de productos ingresados.

v" Visualizar el listado de reportes semanales, que permita filtros por fecha,
origen, punto de venta, precio u otro campo presente en el reporte.

b. Mddulo de proveedores de servicios técnicos

Este médulo debera de registrar y llevar un control de todos los proveedores de
servicios técnicos, ya sea Empresas y/o Consultores Individuales.

Las funciones requeridas son:

v" Reporte de los prestadores de servicios técnicos, para lo cual se debera de

realizar siguiendo el esquema que se detalla a continuacién:

Como encabezado: Secretaria de Agricultura y Ganaderia, Proyecto
Mejorando la Competitividad de la Economia Rural en Yoro
(PROMECOM) y sus respectivos logos, ademas de los financiadores
del Proyecto.

Numero de reporte, fecha, nombre del proveedor de servicios
técnicos, tipo de servicio que ofrece, correo electrénico, teléfono,
pagina web, historial de relacion profesional con la SAG y el
PROMECOM y numero de pdagina en caso de ser necesario.

v" Ingreso, actualizacidn y/o eliminacidn de registros.

v" Reportes con filtros por nombre, servicio, relacién profesional y cualquier
otro dato que se presente en el reporte de prestadores de servicios
técnicos.
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¢. Mddulo de proveedores de insumos agricolas, equipo, maquinaria, envases,

etiquetas, ingredientes alimenticios y materiales en general

Debe de incluir todos los proveedores con los que PROMECOM ha mantenido
relacidn a través de los grupos empresariales beneficiarios.
Las funciones requeridas son:

v' Reporte de los proveedores de insumos agricolas, mismo que debe de

contener como minimo la siguiente informacion:

Como encabezado: Secretaria de Agricultura y Ganaderia, Proyecto
Mejorando la Competitividad de la Economia Rural en Yoro
(PROMECOM) y sus respectivos logos, ademas de los financiadores
del Proyecto.

Numero de reporte, fecha, nombre del proveedor de insumos,
ubicacién, ubicacion de sucursales, nombre y ubicacion de
distribuidores en el Departamento de Yoro, correo electrénico,
teléfono, pagina web.

v" Reporte de los proveedores de equipo y maguinaria, conteniendo la

informacién siguiente:

Como encabezado: Secretaria de Agricultura y Ganaderia, Proyecto
Mejorando la Competitividad de la Economia Rural en Yoro
(PROMECOM) y sus respectivos logos, ademas de los financiadores
del Proyecto.

Numero de reporte, fecha, nombre del proveedor de equipo y
magquinaria, tipo de maquinaria, tipo de equipo, ubicacién, ubicacion
de sucursales, nombre y ubicacién de distribuidores en el
Departamento de Yoro, correo electrdnico, teléfono, pagina web.

v' Reporte de envases, etiquetas, ingredientes alimenticios y materiales en

general:

Como encabezado: Secretaria de Agricultura y Ganaderia, Proyecto
Mejorando la Competitividad de la Economia Rural en Yoro
(PROMECOM) y sus respectivos logos, ademas de los financiadores
del Proyecto.

Nimero de reporte, fecha, nombre del proveedor de envases,
etiquetas, ingredientes alimenticios y materiales en general,
descripcién del producto, ubicacién, ubicacion de sucursales,
nombre y ubicacién de distribuidores en el Departamento de Yoro,
correo electrdnico, teléfono, pagina web.

v" Ingreso de nuevos proveedores de insumos agricolas que clasifique a cada
proveedor y permita el ingreso de la informacién respectiva de cada ficha.
v" Actualizacidn de los registros de proveedores agricolas.
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v Visualizacidn de lista de proveedores de insumos agricolas que permita
filtrar nombres, productos, ubicacidn, ubicacién de sucursales, ubicacion de
distribuidoras.

v Visualizacidn individual de proveedor por tipo, para descargar como reporte.

d. Médulo de rosters de grupos empresariales beneficiarios del PROMECOM

Este mddulo debe de informar sobre la actividad comercial de cada uno de los
Grupos Empresariales, en detalle debe de contener: Nombre del Grupo
Empresarial, ubicaciéon, cadena de valor, producto, volumen de producto, unidad
de medida, nombre del comprador de su producto, volumen comercializado,
precio de venta y observaciones/comentarios. E|l PROMECOM, proporcionara el
listado de los grupos beneficiarios, Cadenas de Valor apoyadas por el PROMECOM
y alianzas comerciales de los Grupos Empresariales.

Las funciones requeridas son:

v' Pantallas de ingreso, edicidon y eliminacidn de los grupos empresariales
beneficiaros del programa, que contenga la informacién que PROMECOM
disponga para el médulo.

v' Pantallas de filtro por nombre, estado, rubros, ubicacién, contacto y
cualquier otra informacion que se encuentre en la ficha.

v Ficha independiente por empresarial beneficiada.

e. Modulo de clientes actuales de los Grupos Empresariales por Cadena de Valor

El propdsito de este mddulo es dar a conocer la cartera actual de clientes con los
que los grupos empresariales estan formalizacidon sus relaciones comerciales
segln sea la cadena de valor a la cual estén insertados. Este médulo debe de
contener: Nombre del Cliente del Grupo Empresarial, ubicacién, cadena de valor,
producto, volumen de producto que se estd comercializando, unidad de medida,
precio de compra de producto, nombre del Grupo Empresarial, ubicacion,
contacto y observaciones/comentarios. E| PROMECOM, proporcionara el listado
de los clientes actuales y alianzas comerciales de los Grupos Empresariales
segregada por cadena de valor.

Las funciones requeridas son:

e Pantallas de ingreso, edicion y eliminacidn de los clientes y alianzas
comerciales actuales de los grupos empresariales, que contenga la
informacidon que PROMECOM disponga para el médulo.

e Pantallas de filtro por nombre, estado, rubros, ubicacién, contacto y
cualquier otra informacién que se encuentre en la ficha.

e Ficha técnica, econdmica y de mercado independiente por cadena de
valor.
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f. Mddulo de rosters de clientes potenciales para los Grupos Empresariales por

cadena de valor

El propdsito de este mddulo es dar a conocer los clientes potenciales para los
grupos empresariales segmentados por cadena de valor.

Este mddulo debe de contener: Nombre del Cliente potencial del Grupo
Empresarial, ubicacion, cadena de valor, producto, volumen de producto que
demanda, unidad de medida, precio de compra, contacto vy
observaciones/comentarios. El PROMECOM, proporcionara el listado de los
clientes potenciales de los Grupos Empresariales segregada por cadena de valor.
Las funciones requeridas son:

e Pantallas de ingreso, edicién y eliminacién de los clientes potenciales para
los grupos empresariales, que contenga la informacién que PROMECOM
disponga para el médulo.

e Pantallas de filtro por nombre, estado, cadena de valor, ubicacién,
contacto y cualquier otra informacién que se encuentre en la ficha.

e Fichatécnica, econdmicay de mercado independiente por cadena de valor.

g. Mddulo de empresas competidoras de los Grupos Empresariales

El fin de este mddulo es conocer comprender mejor el entorno empresarial y
mejorar el potencial de los grupos empresariales.

El contenido de este mdédulo sera el siguiente: nombre de la empresa
competidora, ubicacién, producto que ofrece, contacto, presentacion del
producto, constancia de venta, valor agregado, transformacién del producto,
nombre del mercado al que vende, ubicacidon del mercado y observaciones o
comentarios.

h. Mddulo de Canales de Distribucion y Comercializacion

El objetivo principal de este mddulo es que los grupos empresariales promuevan y

pongan a disposicion de los consumidores, los productos desarrollados por sus grupos

empresariales para que los adquieran; ademas de que los actuales clientes o potenciales

conozcan los canales de comercializacion de los productos.

La funcion de este moédulo es:
e Pantallas de ingreso, edicion y eliminacién de los canales de
comercializaciéon y distribucion de los productos segun sea la cadena de
valor.
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e Diagrama que facilite, ya sea los canales de distribucién cortos o largos
de los productos desde el productor- mayorista-detallista hasta el
consumidor final.

i. Modulo de requisitos de calidad, cantidades minimas y periodos de abasto

En este mddulo se recabara toda la informacién del producto, por ello es
necesario generar datos que contenga la siguiente informacion:

e C(Calidad del producto segun fichas técnica en donde se especifica la
calidad, dafos minimos, tamafo, embalaje, control y manejo del
producto.

e Reporte de cantidades minimas a comercializar, unidad de medida,
tiempos de entrega, lugar de entrega del producto por cadena de valor.

e Reporte de periodos de abasto de los productos de cada una de las
cadenas de valor.

j. Mddulo de roster de oportunidades comerciales para los Grupos Empresariales

El objetivo de este mddulo es presentar las oportunidades de mercados para los
productos desarrollados por los Grupos Empresariales, en donde tendran
informacidn sobre los nombres de los respectivos mercados, su ubicacion,
contacto, requisitos legales para comercializar con un mercado definido, unidad
de medida, volumen de demanda del producto entre otros.

Ademas se realizara un reporte de las principales ferias, misiones y ruedas de
negocios del agro en las que puedan participar los grupos empresariales.
Funciones requeridas:

v" Ingreso, edicién y eliminacidén de eventos, oportunidades, etcétera, con
fecha de expiracion, detalles, contactos y cualquier otra informacion
requerida por PROMECOM.

v Visualizar eventos ordenados por fechas de eventos, no expirados.

v" Reporte con filtro de eventos, por ubicacién, fecha, nhombre, rubro y
cualquier otro dato que sea ingresado en las oportunidades o eventos.

v Notificacién via correo electrénico de nuevas oportunidades o eventos
cuando son ingresados y aprobados.

k. Mddulo de administracion del sistema

Este mddulo debe presentar las herramientas necesarias para:
v" Lacreacién y administracién de usuarios y privilegios.

v" Administracién de contenido de la portada de la aplicacidn.
v" Administracién de bases de datos para realizar backups.
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Visualizar y filtrar por fechas las visitas en el sitio.

Visualizar y filtrar las busquedas realizadas por los usuarios.

Visualizar solicitudes de ingreso de informacidon para comprobarlos y

aprobarlos en caso que cumplan con los requisitos del PROMECOM.

v Visualizar y filtrar consultas de usuarios, también que permita contestar
desde la aplicacion.

v" Dashboard de uso interno con los indicadores de seguimiento, ultimas

actualizaciones de médulos, solicitudes de ingreso de datos, mensajes de

contactos.

ASANRN

Todos los reportes deberan de ser proporcionados en formato Excel y PDF, mismo que debe de ser

vinculado con las paginas web: www.promecom.org y www.sag.gob.hn.

El Proveedor de Servicios Técnicos PST desarrollara e implementar el sistema informdtico de
inteligencia de mercados funcional para los 252 Grupos Empresariales beneficiarios del
PROMECOM, como parte de su fortalecimiento en gestién y mercadeo.

Iv.

Otras caracteristicas generales del sistema

El sistema debe estar programado con interfaces de usuario en idioma espafol.

N

10.

El sistema debe ser una aplicaciéon web y responsive.

El disefio de las bases de datos debe ser normalizado.

Otorgamiento de licencias ilimitadas sin costo para PROMECOM, de no ser asi la empresa debe
detallar el costo de estas, en su oferta.

El consultor debe definir el requerimiento minimo de servidor para operar el sistema y el
requerimiento de estaciones de trabajo para operar cada médulo y la funcionabilidad de operar
en terminales portatiles (mddulos) cuando se requiera.

El sistema debe ser amigable, de colores, con iconos claros y con barra de herramienta que
permita al usuario su facil comprension y administraciéon

Si el sistema cuenta con mas mddulos que permitan el manejo de otras dreas y que este
comprendido dentro de este, se debe hacer mencioén.

Los Derechos de Autor y de Propiedad Intelectual, serdn propiedad del PROMECOM siempre y
cuando no sea una herramienta que posea licencias.

Sistema de Back UP (respaldo) de datos internos y externos.

Garantia de al menos seis meses de soporte y modificacién post implementacion.

El consultor debera visitar inicialmente 1 semana en las oficinas del Proyecto; con el fin de
conocer la operatividad del PROMECOM con los Grupos Empresariales. Posteriormente las
visitas podran ser 2 veces al mes como minimo en las oficinas del Proyecto.

Conocimientos del Consultor
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Programador certificado o titulado como desarrollador web (en programas de
desarrollo web como ASP.NET, Java, Python, PHP, JSP o similares), preferiblemente
con titulo Universitario en informatica, programador, Ingeniero en Sistemas y/o
carrera afin.

Experiencia general de al menos 5 afios en trabajos informaticos

Experiencia en los ultimos tres afos brindando servicios de desarrollo e
implementacion de sistemas informaticos.

Haber desarrollado por lo menos tres sistemas iguales o similares (de cualquier area)
a los solicitados en estos TDRs. Se dara preferencia si ha desarrollado sistemas de

inteligencia de mercados.

e) Experiencia en transferencia de conocimientos.

f) Disponibilidad inmediata de acuerdo a los requerimientos de los resultados vy

productos solicitados en los términos de referencia.

V. Coordinacidn del Trabajo

El Consultor contratado coordinara su trabajo con la Especialista de Mercados y bajo la
supervisién del Coordinador del Componente de Insercidn y Posicionamiento en el Mercado
(IPM) del PROMECOM.

VI. Duracion de la consultoria

La consultoria tendrd una duracién de 90 dias a partir de la fecha de la firma del contrato.
La fecha de terminacién no es flexible y no podra prorrogarse.

VII. Lugar de los trabajos

Las actividades de esta consultoria serdn en la zona de influencia del Proyecto PROMECOM,
realizadas de la siguiente manera:

Las actividades de relevamiento de informacién y analisis funcional seran realizados
en las oficinas del PROMECOM. El disefio y las pruebas serdn realizadas en las
oficinas

El lugar de capacitacion para los técnicos del PROMECOM serd en el Municipio de
Morazan, Departamento de Yoro, sede del PROMECOM.

VIII. Resultados Esperados

Plan de trabajo detallado a nivel de actividad, indicando perte-menes las fechas e
hitos de control de la consultoria.

Disefio, modelamiento y mapa de procesos del Sistema de Inteligencia de
Mercados.

Informe mensual de avance de la consultoria e informe final.

Pruebas de funcionamiento del Sistema de Inteligencia de Mercados.
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e Presentacién al Comité Técnico del Proyecto la operatividad del Sistema de
Inteligencia de Mercados.

e Sistema y base de datos debidamente instalado y configurado en el servidor y en
computadoras del PROMECOM.

e Acuerdo de confidencialidad: actas de compromiso mediante el cual el consultor
inhibe de revelar cualquier tipo de informacién relacionada a los procesos y/o datos
que pudiera haber llegado a su conocimiento, como resultado de la prestacion del
servicio.

e El Cédigo fuente, claves de conexion, bases de datos y manual de instalacion debe
ser entregado al PROMECOM.

e Manual de uso para los usuarios segun privilegios.

e Guia de uso para usuarios externos.

e Capacitacién a los técnicos que utilizaran el sistema.

IX. Proceso de Contratacion

Instruccion para la preparacién de la oferta

Sobre la Oferta Técnica

El prestador de servicios técnico interesado debe remitir los siguientes

documentos/informacion para demostrar sus calificaciones:

e Curriculum vitae (con todos sus anexos).

e Carta firmada confirmando interés y disponibilidad para ejecutar la consultoria.

e Metodologia y cronograma de trabajo.

e Porlo menos tres referencias profesionales.

e Comprobantes de entrega a satisfaccion tres sistemas iguales o similares (de cualquier
area) a los solicitados en estos TDRs.

e Copia de un documento de identificacion.

e Copia de registro SIAFI

e Copia de cedula de identidad y RTN
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Se evaluard esta etapa conforme a la siguiente tabla:

CRITERIOS DE EVALUACION

Maximo Puntaje

| Formacidn Programador certificado o titulado como desarrollador web Cumple/No
Académica (en programas de desarrollo web como ASP.NET, Java, Python, | Cumple

PHP, JSP o similares)
Preferiblemente con titulo universitario en el drea de las 5
ciencias agricolas, agro negocios, econémicas, mercadeo o
sociales relacionadas con el tema de la oferta.
Experiencia general de al menos 5 afos en trabajos

1 Experiencia | informaticos 15
Experiencia en los ultimos tres afios brindando servicios de 15
desarrollo e implementacion de sistemas informaticos.
Haber desarrollado por lo menos tres sistemas iguales o 15
similares (de cualquier area) a los solicitados en estos TDRs. Se
dara preferencia si ha desarrollado sistemas de inteligencia de
mercados.
Experiencia en transferencia de conocimientos. 10

1l La metodologia propuesta demuestra el conocimiento que se 10
tiene sobre las labores a realizar

Ofert La oferta es funcional y esta de acuerdo con los alcances y 15
erta . . . .
L. servicios requeridos en los términos de referencia.
Técnica
El cronograma de actividades y plan de trabajo se ajustan a los 15
plazos de ejecucién y tareas requeridas para la ejecucion de
los servicios.
TOTAL 100
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Puntaje minimo a obtenerse 70 puntos. Si no se obtiene como minimo 70 puntos, la oferta no pasa

a la evaluacién econdmica.

Sobre la Oferta Econémica

Su oferta deberd incluir un documento que contenga la oferta econdmica la cual deberd especificar

un monto a suma alzada para los productos entregables especificos y medibles (cualitativa y

cuantitativamente) segun se especifica en los Términos de Referencia.

A manera de facilitar la comparacién de ofertas econdmicas, esta debe incluir un desglose de
costos empleando para ello el formato incluido.

La oferta econdmica que presente el contratista deberd considerar lo siguiente:

1.

2
3
4.
5

Honorarios del contratista

Gastos de permanencia (viaticos).
Costo de desplazamiento (viajes)
Equipos y papeleria

Viajes

Todos los costos relacionados con los viajes deben ser incluidos en la oferta econdmica.

Sobre la seleccion de la mejor propuesta

Se seleccionara la oferta que cumpla por lo menos con el 70% de la evaluacion técnica y que ostente

la oferta econémica mas baja.

X. Disposiciones varias

Los pagos al prestador de servicios Técnicos se efectuaran previo dictamen del PROMECOM
sobre la calidad del trabajo y sus efectos en los productos esperados del disefio, validacién
e implementacion del sistema de inteligencia de mercados, en base a la informacién dada
por el consultor como ser el primer producto.

El Dictamen sera emitido en un periodo no mayor de 10 dias calendario después de haber
recibido oficialmente el producto a satisfaccidn del mismo. Si el dictamen es desfavorable.
El consultor contara con 10 dias calendario para hacer las correcciones respectivas, después
de haber recibido la devolucién del producto oficialmente.

El prestador de servicios tendra acceso a la documentacion necesaria del Proyecto que se
considere til para los fines de la consultoria, a través de la Coordinacion Componente de
Inserciény Posicionamiento en el Mercado (IPM), Especialista de Mercados, la Coordinacién
del Componente de Desarrollo Organizacional y Gestion Territorial (DOGT) y de Planificaciéon
seguimiento y evaluacion (PSEG).
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e Forma de pago

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

%
De
Pago

30%

40%

30%

Producto Esperado

Plan de trabajo, disefio, modelamiento y mapa de
procesos del Sistema de Inteligencia de Mercados
aprobado por PROMECOM

Sistema y base de datos debidamente instalado y
configurado en el servidor y en computadoras del
PROMECOM

Entrega del Cédigo fuente, claves de conexion,
bases de datos y manual de instalacién entregado
a satisfaccion al PROMECOM.

Manual de uso para los usuarios segun privilegios.
Guia de uso para usuarios externos.

Capacitaciéon a los técnicos que utilizaran el
sistema

Dias a Partir de la
Fecha de Inicio del
Contrato

A los 20 dias
después de la firma
del contrato

A los 75 dias
calendario después
de firma de
contrato.

A los 90 dias
después de firma
de contrato.
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